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ОТЧЕТ

о результатах мониторинга качества оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме
Введение
Мониторинг качества оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее — мониторинг) был проведен во исполнение решения Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления (Протокол от 16 ноября 2010 г. № ВВ‑П10‑1пр (раздел 1).
Целью мониторинга являлось выявление типовых и частных проблем перевода государственных и муниципальных услуг в электронную форму, их систематизация и анализ. Методика проведения мониторинга описана в Приложении А.

Мониторинг проводился в период с 1 ноября по 15 декабря 2010 года, в его рамках были протестированы:

· 554 услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти (все услуги, представленные на портале государственных и муниципальных услуг, далее — Единый портал);

· 2437 услуг, предоставляемых органами власти субъектов Российской Федерации и муниципальными образованиями (все представленные на Едином портале услуги, вошедшие в Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р в редакции распоряжения Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 1519-р, далее — Распоряжение № 1993-р).
Результаты тестирования услуг федеральных органов исполнительной власти

Постановление Правительства Российской Федерации № 478 устанавливает, что федеральные органы исполнительной власти должны «в течение 5 месяцев представить в уполномоченный орган по ведению информационного ресурса сводного реестра сведения о государственных услугах (функциях) для размещения их в сводном реестре» (I и II этапы перевода услуг в электронную форму). Указанный срок истек в декабре 2009 года. Таким образом, в выборку услуг, которые подлежат оценке на предмет соответствия I и II этапам перевода услуг в электронную форму, входят все услуги, предоставляемые федеральными органами исполнительной власти.
При этом по состоянию на ноябрь 2010 года из 899 услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти
, на Едином портале представлены 554 услуги (62%). Указанные 554 услуги стали объектом настоящего мониторинга. При оценке каждой из услуг анализировались все административные процедуры, входящие в их состав (всего проанализирована 1491 административная процедура
).
В выборку услуг, оцениваемых на соответствие требованиям III (IV) этапа, было включено 67 услуг (300 административных процедур), из них:

· 56 услуг — услуги, для которых срок реализации III (IV) этапа, установленный Распоряжением № 1555-р, является более ранним, чем дата проведения мониторинга,

· 11 услуг — услуги, не включенные в План перехода на предоставление услуг в электронном виде, утвержденный Распоряжением № 1555-р, но для которых было зафиксировано наличие на Едином портале интерфейса удаленной подачи документов («зеленой кнопки»; факт создания интерфейса рассматривается как декларация того, что органом власти реализован перевод данной услуги на III этап).

Таблица 2.1. дает общее представление о состоянии дел с переводом услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, в электронную форму.
Таблица 2.1. Объем и качество информации об услугах, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, размещенной на Едином портале: динамика во времени.
	Общее количество услуг,
по результатам анализа законодательства РФ
	899 услуг

	
	май
	сентябрь
	ноябрь

	опубликовано
на Едином портале
	300
	455
	554

	I этап,
средний % выполнения
	64%
	75%
	70%

	II этап,
средний % выполнения
	33%
	63%
	62%

	наличие 
«зеленой кнопки» III этапа
	16
	54
	61

	соответствуют 
требованиям III этапа
	4 из 46
	9 из 60
	12 из 67

	не соответствуют 
требованиям III этапа
	оценка не проводилась
	оценка не проводилась
	6 из 67

	скомпрометировано соответствие
требованиям III этапа
	оценка не проводилась
	оценка не проводилась
	29 из 67

	статус перевода 
на III этап не определен
	оценка не проводилась
	оценка не проводилась
	20 из 67

	доступность 
(возможность найти услугу)
	оценка не проводилась
	оценка не проводилась
	76%


1. Выполнение требований I этапа

Ни для одной протестированной услуги не выполнены все требования, предъявляемые к I этапу перехода на предоставление услуг в электронном виде. Доля выполненных требований I этапа для каждой из оцененных услуг приведена в Приложении В. 
345 услуги (38% от общего числа услуг) не представлены на страницах Единого портала. Для 554 услуг, сведения о которых опубликованы на Едином портале, среднее значение доли выполненных требований составило 70%. Максимальная доля выполненных требований для одной услуги соответствует 93%, минимальная — 46% (Таблица 2.2).
Таблица 2.2. Услуги, получившие максимальные и минимальные оценки соответствия требованиям I этапа
	Наименование ответственного органа
	Наименование услуги
	Соответствие требованиям I этапа

	Федеральная миграционная служба
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	93%

	Федеральная миграционная служба
	Выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации
	93%

	Федеральная таможенная служба
	Таможенное оформление товаров, помещаемых (помещенных) под таможенный режим временного ввоза
	93%

	…
	
	

	Министерство регионального развития Российской Федерации
	Аттестация государственных экспертов
	46%

	Министерство регионального развития Российской Федерации
	Выдача разрешений на строительство
	46%

	Министерство регионального развития Российской Федерации
	Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию
	46%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Контроль за соблюдением переданных полномочий в сфере здравоохранения
	46%


Гистограмма, приведенная на рисунке 2.1, показывает, какие из требований I этапа являются наименее выполняемыми. Это требования, касающиеся размещения информации о категориях заявителях на получение услуги (56%) и о платности (безвозмездности) предоставления услуги (56%). Невысокие средние оценки зафиксированы и для сведений о месте предоставления услуги (58%), а также образцов заполнения документов (59%).
Рисунок 2.1. Средние значения индикаторов соответствия I этапу.
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1. Выполнение требований II этапа

Среднее значение доли выполненных требований II этапа по всей выборке услуг (554) составило 62%. Для значительного числа услуг требования II этапа выполнены в полном объеме. В то же время для ряда услуг эти требования не выполнены вовсе. Соответствующие перечни услуг приведены в Таблице 2.3. 
Таблица 2.3. Услуги, получившие максимальные и минимальные оценки соответствия требованиям II этапа.
	Наименование ответственного органа
	Наименование услуги
	Соответствие требованиям II этапа

	Федеральная служба по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам
	Контроль в сфере правовой охраны и использования результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ гражданского назначения, выполняемых за счет средств федерального бюджета
	100%

	Федеральная служба Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков
	Выдача заключений об отсутствии у работников непогашенной или неснятой судимости за преступление средней тяжести, тяжкое, особо тяжкое преступление или преступление, связанное с незаконным оборотом наркотических средств и психотропных веществ
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача разрешений на ввоз и вывоз сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача сертификатов на право ввоза (вывоза) наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров
	100%

	Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору
	Выдача разрешений на ввоз, вывоз, транзит водных биологических ресурсов
	100%

	Министерство регионального развития Российской Федерации
	Выдача технических свидетельств, подтверждающих пригодность новой продукции для применения в строительстве
	100%

	Федеральная служба по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам
	Организация рассмотрения заявок на наименование места происхождения товара, регистрации и выдачи свидетельств Российской Федерации
	100%

	Федеральная служба по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды
	Предоставление информации о составе и размещении информации Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, ее загрязнении
	100%

	Федеральное дорожное агентство
	Выдача специальных разрешений на международную автомобильную перевозку крупногабаритных и (или) тяжеловесных грузов
	100%

	Федеральная служба по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды
	Информирование пользователей (потребителей) о составе предоставляемых сведений о состоянии окружающей среды, ее загрязнении, о формах доведения данной информации и об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей)
	100%

	Федеральное агентство связи
	Установление цен на услуги присоединения и услуги по пропуску трафика 
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки
	Предоставление информации о документах об образовании и о результатах проверки подлинности бланков
	100%

	Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия
	Осуществление специальной регистрации культурных ценностей, ввезенных и временно ввезенных на территорию Российской Федерации
	100%

	Федеральное агентство связи
	Выделение, изъятие, изменение и переоформление ресурса нумерации
	100%

	Федеральная служба по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам
	Прием заявок на полезную модель, их экспертиза и выдача патентов Российской Федерации на полезную модель
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Внесение сведений о федеральных государственных информационных системах в реестр
	100%

	Федеральная таможенная служба
	Принятие предварительных решений о стране происхождения товара
	100%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Осуществление повышения уровня профессиональной подготовки работников агропромышленного комплекса и их переподготовки
	100%

	Федеральное агентство по рыболовству
	Государственный контроль (надзор) за соблюдением законодательства в области рыболовства и сохранения водных биологических ресурсов, за исключением водных биологических ресурсов, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения и занесенных в Красную книгу Российской Федерации
	100%

	Министерство иностранных дел Российской Федерации
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	100%

	Федеральное агентство по недропользованию
	Предоставление в пользование геологической информации о недрах
	100%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Регистрация племенных стад в государственном племенном регистре
	100%

	Федеральная антимонопольная служба
	Контроль за экономической концентрацией, осуществляемой группой лиц
	100%

	Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям
	Предоставление информации о тиражах печатных средств массовой информации 
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Аттестация и сертификация специалистов, занятых в сфере обращения лекарственных средств
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Включение оператора, занимающего существенное положение в сети связи общего пользования, в реестр и выдача выписок из него
	100%

	Федеральная антимонопольная служба
	Возбуждение и рассмотрение дел о нарушениях антимонопольного законодательства Российской Федерации
	100%

	Министерство юстиции Российской Федерации
	Предоставление информации о зарегистрированных некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организаций 
	100%

	Пенсионный фонд Российской Федерации
	Прием от страхователей отчетности для ведения индивидуального (персонифицированного) учета застрахованных лиц 
	100%

	Министерство экономического развития Российской Федерации
	Выдача по требованию резидентов ОЭЗ или по запросу заинтересованных лиц выписки из реестра резидентов ОЭЗ
	100%

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	Экспертиза землеустроительной документации
	100%

	Федеральное агентство воздушного транспорта
	Оценка уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств воздушного транспорта
	100%

	Пенсионный фонд Российской Федерации
	Прием от страхователей реестров застрахованных лиц о перечислении дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Допуск лиц, получивших медицинскую и фармацевтическую подготовку в иностранных государствах, к медицинской и фармацевтической деятельности в Российской Федерации
	100%

	Федеральная миграционная служба
	Предоставление физическим и юридическим лицам персональных данных граждан Российской Федерации, включающих в себя паспортные данные и сведения о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания или месту жительства в пределах Российской Федерации
	100%

	Федеральное агентство воздушного транспорта
	Обязательная сертификация юридических лиц, осуществляющих аэропортовую деятельность по аэродромному обеспечению полетов гражданских воздушных судов
	100%

	Федеральное агентство воздушного транспорта
	Выдача разрешений на транзитные полеты иностранных воздушных судов через воздушное пространство Российской Федерации и на пересечение ими государственной границы Российской Федерации
	100%

	Министерство экономического развития Российской Федерации
	Согласование сведений о номенклатуре и количестве товаров, предполагаемых к ввозу на территорию особой экономической зоны
	100%

	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	Включение в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных, и предоставление выписок из него
	100%

	Федеральное агентство воздушного транспорта
	Присвоение рейсам воздушных судов, осуществляющих перевозку высших должностных лиц Российской Федерации и иностранных государств, статуса литерных рейсов
	100%

	Фонд социального страхования РФ
	Прием отчета (расчета), представляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством (Форма-4а-ФСС РФ)
	100%

	…
	
	

	Федеральная служба по надзору в сфере транспорта
	Аттестация лиц, занимающих должности исполнительных руководителей и специалистов, связанных с обеспечением безопасности движения и эксплуатации поездов, а также работников, деятельность которых связана с осуществлением погрузочно-разгрузочной деятельности на железнодорожном транспорте общего и необщего пользования
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере транспорта
	Аттестация лиц, занимающих должности исполнительных руководителей и специалистов, связанных с обеспечением безопасной эксплуатации транспортных средств.
	0%

	Федеральная служба по военно-техническому сотрудничеству
	Выдача в установленном порядке субъектам военно-технического сотрудничества лицензий на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из нее продукции военного назначения
	0%

	Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору
	Выдача разрешений на ввоз, вывоз, транзит сырья животного происхождения
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Контроль за деятельностью учреждений здравоохранения и социальной защиты населения по соблюдению государственных гарантий, обеспечивающих социальную поддержку детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
	0%

	Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия
	Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации об авторском праве и смежных правах
	0%

	Федеральное агентство воздушного транспорта
	Обязательная сертификация юридических лиц осуществляющих аэропортовую деятельность по электросветотехническому обеспечению полетов
	0%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Проведение противоэпизоотических мероприятий в промышленном рыбоводстве
	0%

	Федеральное архивное агентство
	Организация информационного обеспечения пользователей на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов 
	0%

	Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии
	Учет национальных стандартов, правил стандартизации, норм и рекомендаций в этой области и обеспечение их доступности заинтересованным лицам
	0%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Организация проведения регистрационных испытаний, экспертизы результатов регистрационных испытаний пестицидов и агрохимикатов
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Контроль за порядком установления степени утраты профессиональной трудоспособности
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Осуществление контроля за проведением доклинических и клинических исследований лекарственных средств
	0%

	Федеральное медико-биологическое агентство
	Организация деятельности по установлению связи заболевания (смерти) с профессией, а также причинной связи заболевания, инвалидности или смерти с воздействием особо опасных факторов физической, химической и биологической природы
	0%

	Министерство иностранных дел Российской Федерации
	Оформление изменения гражданства
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача разрешений на транзит через территорию Российской Федерации сильнодействующих веществ, не являющихся прекурсорами наркотических средств и психотропных веществ
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача разрешений на проведение клинических исследований и рассмотрение их результатов
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача разрешений на ввоз лекарственных средств для проведения исследований лекарственных средств 
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Ведение перечня учреждений здравоохранения, имеющих право проводить клинические исследования лекарственных средств 
	0%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Предоставление сведений из реестра в области плодородия почв земель сельскохозяйственного назначения
	0%

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	Формирование и использование федерального фонда семян сельскохозяйственных растений
	0%

	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития
	Выдача разрешения ввоз лекарственных средств (применяемых в медицинских целях) на территорию Российской Федерации
	0%

	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю
	Государственная аккредитация организаций, создавших внутрифирменные программы экспортного контроля
	0%

	Федеральное медико-биологическое агентство
	Прием и учет уведомлений о начале осуществления отдельных видов работ и услуг
	0%

	Федеральное дорожное агентство
	Выдача разрешений на капитальный ремонт, а также разрешений на ввод в эксплуатацию после капитального ремонта автомобильных дорог общего пользования федерального значения либо их участков
	0%

	Министерство образования и науки Российской Федерации
	Выдача разрешения проводить государственное тестирование по русскому языку
	0%


Доля выполненных требований II этапа по всем услугам приведена в Приложении В. 
1. Выполнение требований III-IV этапов
В выборку услуг, оцениваемых на соответствие требованиям III (IV) этапа, было включено 67 услуг (300 административных процедур). Они приведены в Таблице 2.4. 
Таблица 2.4. Перечень услуг, оцениваемых на соответствие III (IV) этапу; сведения о наличии приглашения к подаче заявления он-лайн.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган
	Плановая дата перехода на III (IV) этап
	Наличие интерфейса подачи заявления 

	1
	Прием налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц
	ФНС России
	 май 2010
	Да

	2
	Прием налоговой декларации по налогу на прибыль российских организаций, в том числе при выполнении соглашений о разделе продукции
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	3
	Прием налоговой декларации по налогу на добавленную стоимость
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	4
	Прием налоговой декларации по налогу по акцизам на подакцизные товары, в том числе на табачные изделия
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	5
	Прием налоговой декларации по налогу на добычу полезных ископаемых
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	6
	Прием налоговой декларации по налогу на прибыль иностранных организаций
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	7
	Прием налоговой декларации по единому сельскохозяйственному налогу
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	8
	Прием налоговой декларации о доходах, полученных российской организацией из источников за пределами Российской Федерации
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	9
	Прием налоговой декларации по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	10
	Прием налоговой декларации по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	11
	Прием налоговой декларации по транспортному налогу
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	12
	Прием налоговой декларации по водному налогу
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	13
	Прием налоговой декларации по земельному налогу
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	14
	Прием единой (упрощенной) налоговой декларации
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	15
	Прием налоговой декларации по налогу на имущество организаций
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	16
	Государственная регистрация юридических лиц и физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	ФНС России
	 март 2010
	Да

	17
	Учет организаций и физических лиц, ведение Единого государственного реестра налогоплательщиков и предоставление содержащихся в нем сведений
	ФНС России
	 август 2010
	Да

	18
	Ведение Единого государственного реестра юридических лиц, Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и предоставление содержащихся в них сведений
	ФНС России
	 сентябрь 2010
	Да

	19
	Предоставление в установленном порядке информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организаций
	Минюст России
	 сентябрь 2010
	Да

	20
	Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним
	МВД России
	июль 2010
	Да

	21
	Государственный технический осмотр транспортных средств
	МВД России
	февраль 2010
	Да

	22
	Информирование о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы
	Роструд
	 октябрь 2010
	Да

	23
	Прием от застрахованных лиц через страхователей и трансферагентов анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования и заявлений о добровольном вступлении в правоотношения в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений"
	ПФР
	 март 2010
	Да

	24
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании) 
или о переходе в негосударственный пенсионный фонд для передачи им средств пенсионных накоплений
	ПФР
	 сентябрь 2010
	Нет

	25
	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в Российской Федерации"
	ПФР
	 март 2010
	Да

	26
	Регистрация страхователей-работодателей в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"
	ПФР
	 март 2010
	Нет

	27
	Прием от страхователей отчетности по индивидуальному (персонифицированному) учету застрахованных лиц
	ПФР
	 март 2010
	Да

	28
	Прием от страхователей отчетности по страховым взносам на обязательное пенсионное и обязательное медицинское страхование 
	ПФР
	 март 2010
	Да

	29
	Прием от страхователей реестров застрахованных лиц о перечислении дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии и взносов работодателя в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений"
	ПФР
	 март 2010
	Да

	30
	Прием, регистрация и рассмотрение в органах внутренних дел Российской Федерации сообщений о преступлениях и иной информации о правонарушениях
	МВД России
	 март 2010
	Да

	31
	Лицензирование фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения
	Росздравнадзор
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	32
	Лицензирование деятельности по производству лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения
	Росздравнадзор
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	33
	Лицензирование медицинской деятельности
	Росздравнадзор
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	34
	Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской Федерации, а также иных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	ФМС России
	 март 2010
	Да

	35
	Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской Федерации, а также иных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	ФМС России
	 март 2010
	Да

	36
	Организация и ведение адресно-справочной работы
	ФМС России
	 март 2010
	Да

	37
	Организация выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации
	ФМС России
	 май 2010
	Да

	38
	Организация выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации
	ФМС России
	 май 2010
	Да

	39
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации
	ФМС России
	 май 2010
	Да

	40
	Оформление приглашений на въезд в Российскую Федерацию по ходатайству федеральных органов государственной власти, дипломатических представительств и консульских учреждений иностранных государств в Российской Федерации, международных организаций и их представительств в Российской Федерации, представительств иностранных государств при международных организациях, находящихся в Российской Федерации, и органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также принятие решений о выдаче виз иностранным гражданам и лицам без гражданства
	МИД России
	 март 2010
	Нет

	41
	Предоставление библиографической информации из государственных библиотечных фондов
	Минкультуры России
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	42
	Предоставление информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав
	Минкультуры России
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	43
	Регистрация изделий медицинского назначения, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации об изделиях медицинского назначения, прошедших регистрацию
	Росздравнадзор
	 сентябрь 2010
	Да

	44
	Регистрация лекарственных средств, предоставление гражданам и организациям доступа к информации о лекарственных средствах, прошедших регистрацию 
	Росздравнадзор
	 сентябрь 2010
	Да

	45
	Предоставление гражданам и организациям доступа к информации о квалификации медицинских и фармацевтических работников
	Минздравсоцразвития России
	 ноябрь 2010
	Нет

	46
	Предоставление гражданам и организациям информации об оказании высокотехнологичной медицинской помощи населению Российской Федерации за счет средств федерального бюджета
	Минздравсоцразвития России
	 март 2010
	Да

	47
	Регистрация предельных отпускных цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Росздравнадзор
	 сентябрь 2010
	Нет

	48
	Предоставление официальной статистической информации по запросам граждан и организаций
	Росстат
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	49
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	МВД России
	 сентябрь 2010
	Да


	50
	Прием квалификационных экзаменов и выдача водительских удостоверений
	МВД России
	 сентябрь 2010
	Да

	51
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Росреестр
	 октябрь 2010
	Да

	52
	Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Росреестр
	 октябрь 2010
	Да

	53
	Предоставление сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости, размещение публичных кадастровых карт в сети Интернет 
	Росреестр
	 сентябрь 2010
	Нет

	54
	Постановка объектов недвижимости на государственный кадастровый учет 
	Росреестр
	 март 2010
	Да

	55
	Выдача специальных разрешений на международную автомобильную перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов
	Росавтодор
	март 2010 (сентябрь 2010)
	Да

	56
	Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи виде набора социальных услуг
	ПФР
	Не наступила
	Да

	57
	Лицензирование деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных производственных объектов
	Ростехнадзор
	Не наступила
	Да

	58
	Выдача разрешений на строительство объектов, строительство, реконструкция или капитальный ремонт которых планируется в целях выполнения работ, связанных с пользованием недрами
	 Роснедра
	Не наступила
	Да

	59
	Лицензирование образовательной деятельности
	Рособрнадзор
	Не наступила
	Да

	60
	Лицензирование деятельности по производству медицинской техники, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации о производителях медицинской техники, имеющих соответствующие лицензии
	Росздравнадзор
	Не наступила
	Да

	61
	Предоставление гражданам и организациям доступа к информации об организациях, имеющих лицензии на право обслуживания медицинской техники, а также лицензирование технического обслуживания медицинской техники (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)
	Росздравнадзор
	Не наступила
	Да

	62
	Лицензирование деятельности по изготовлению протезно-ортопедических изделий по заказам граждан, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации об организациях, имеющих соответствующие лицензии
	Росздравнадзор
	Не наступила
	Да

	63
	Проведение медико-социальной экспертизы и информирование об услугах по реабилитации инвалидов
	ФМБА России
	Не наступила
	Да

	64
	Лицензирование деятельности в области производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	Росалкоголь регулирование
	Не наступила
	Да

	65
	Лицензирование деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицами, обладающими правами на использование указанных объектов авторских и смежных прав в силу федерального закона или договора)
	Роскомнадзор
	Не наступила
	Да

	66
	Лицензирование фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, предназначенных для животных
	Россельхозназдор
	Не наступила
	Да

	67
	Лицензирование деятельности по производству лекарственных средств, предназначенных для животных
	Россельхозназдор
	Не наступила
	Да


Услуги, заведомо не соответствующие требованиям III (IV) этапов

Для 6 услуг из 56 подлежащих переводу на III (IV) этап на момент проведения мониторинга не было реализовано даже приглашение к подаче заявления он-лайн (Таблица 2.5.). 

Таблица 2.5. Перечень услуг, для которых не реализовано приглашение к подаче заявления он-лайн.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании) или о переходе в негосударственный пенсионный фонд для передачи им средств пенсионных накоплений
	ПФР

	2
	Регистрация страхователей-работодателей в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"
	ПФР

	3
	Оформление приглашений на въезд в Российскую Федерацию по ходатайству федеральных органов государственной власти, дипломатических представительств и консульских учреждений иностранных государств в Российской Федерации, международных организаций и их представительств в Российской Федерации, представительств иностранных государств при международных организациях, находящихся в Российской Федерации, и органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также принятие решений о выдаче виз иностранным гражданам и лицам без гражданства
	МИД России

	4
	Предоставление гражданам и организациям доступа к информации о квалификации медицинских и фармацевтических работников
	Минздравсоцразвития России

	5
	Регистрация предельных отпускных цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Росздравнадзор

	6
	Предоставление сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости, размещение публичных кадастровых карт в сети Интернет 
	Росреестр


Экспресс-анализ состояния перечисленных услуг в январе 2011 года показал, что для трех из них по-прежнему не реализовано приглашение к подаче заявления он-лайн. Это: 

· Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании) или о переходе в негосударственный пенсионный фонд для передачи им средств пенсионных накоплений (ПФР). 

· Оформление приглашений на въезд в Российскую Федерацию по ходатайству федеральных органов государственной власти, дипломатических представительств и консульских учреждений иностранных государств в Российской Федерации, международных организаций и их представительств в Российской Федерации, представительств иностранных государств при международных организациях, находящихся в Российской Федерации, и органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также принятие решений о выдаче виз иностранным гражданам и лицам без гражданства (МИД России).

· Предоставление гражданам и организациям доступа к информации о квалификации медицинских и фармацевтических работников (Минздравсоцразвития России).

Услуги, соответствие которые требованиям III (IV) этапов скомпрометировано
Тестирование услуг, для которых реализовано приглашение к подаче заявления он-лайн, показало, что в двух случаях обращение к сервису подачи заявления он-лайн влекло за собой переход пользователя на страницу с сообщением об ошибке 404 (Таблица 2.6). Период наблюдения — 1-20 декабря 2010 года
.
Таблица 2.6. Перечень услуг, для которых попытка подачи заявления он-лайн влечет за собой переход на страницу с сообщением об ошибке 404

	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Ведение Единого государственного реестра юридических лиц, Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и предоставление содержащихся в них сведений
	ФНС России

	2
	Постановка объектов недвижимости на государственный кадастровый учет 
	Росреестр


В 24 случаях обращение к сервису подачи заявления приводило к появлению различного рода сообщений о временной неработоспособности сервиса («услуга временно отключена», «сервис временно недоступен», «по техническим причинам сервис недоступен»). Перечень услуг, сервисы подачи заявления он-лайн которых были неработоспособны, приведен в Таблице 2.7. Период наблюдения — 1-20 декабря 2010 года
.
Таблица 2.7. Перечень услуг, для которых попытка подачи заявления он-лайн влечет за собой появление сообщения о временной неработоспособности сервиса.

	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Прием налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц
	ФНС России

	2
	Прием налоговой декларации по налогу на прибыль российских организаций, в том числе при выполнении соглашений о разделе продукции
	ФНС России

	3
	Прием налоговой декларации по налогу на добавленную стоимость
	ФНС России

	4
	Прием налоговой декларации по налогу по акцизам на подакцизные товары, в том числе на табачные изделия
	ФНС России

	5
	Прием налоговой декларации по налогу на добычу полезных ископаемых
	ФНС России

	6
	Прием налоговой декларации по налогу на прибыль иностранных организаций
	ФНС России

	7
	Прием налоговой декларации по единому сельскохозяйственному налогу
	ФНС России

	8
	Прием налоговой декларации о доходах, полученных российской организацией из источников за пределами Российской Федерации
	ФНС России

	9
	Прием налоговой декларации по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности
	ФНС России

	10
	Прием налоговой декларации по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения
	ФНС России

	11
	Прием налоговой декларации по транспортному налогу
	ФНС России

	12
	Прием налоговой декларации по водному налогу
	ФНС России

	13
	Прием налоговой декларации по земельному налогу
	ФНС России

	14
	Прием единой (упрощенной) налоговой декларации
	ФНС России

	15
	Прием налоговой декларации по налогу на имущество организаций
	ФНС России

	16
	Учет организаций и физических лиц, ведение Единого государственного реестра налогоплательщиков и предоставление содержащихся в нем сведений
	ФНС России

	17
	Информирование о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы
	Роструд

	18
	Прием от страхователей отчетности по индивидуальному (персонифицированному) учету застрахованных лиц
	ПФР

	19
	Прием от страхователей отчетности по страховым взносам на обязательное пенсионное и обязательное медицинское страхование 
	ПФР

	20
	Лицензирование деятельности по производству лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения
	Росздравнадзор

	21
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации
	ФМС России

	22
	Регистрация изделий медицинского назначения, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации об изделиях медицинского назначения, прошедших регистрацию
	Росздравнадзор

	23
	Регистрация лекарственных средств, предоставление гражданам и организациям доступа к информации о лекарственных средствах, прошедших регистрацию 
	Росздравнадзор

	24
	Предоставление гражданам и организациям информации об оказании высокотехнологичной медицинской помощи населению Российской Федерации за счет средств федерального бюджета
	Минздравсоцразвития России


Для двух услуг была выявлена невозможность подать заявление. В одном случае подача заявления невозможна в связи с неработоспособностью ссылок на программное обеспечение, необходимое для подготовки заявления — «Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (Росреестр). В другом случае нажатие на клавишу для подачи заявления не влечет за собой никаких последствий — «Предоставление в установленном порядке информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организаций» (Минюст России). 

Была выявлена невозможность воспользоваться услугой «Предоставление сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости, размещение публичных кадастровых карт в сети Интернет» (Россреестр): заявитель получает сообщение о том, что «регион, в котором зарегистрирован данный объект, не подключен к порталу».
Экспресс-анализ состояния перечисленных услуг в январе 2011 года показал, что вошедшие в число «скомпрометированных» услуги ФМС России, Минюст России и Росреестра (всего 5 услуг) на данный момент не обладают признаками неработоспособности (более глубокое тестирование не проводилось). Остальные 24 услуги снабжены сообщением: «Услуга временно отключена в связи с отсутствием возможности обрабатывать такие заявления в органе исполнительной власти».

Услуги, заведомо соответствующие требованиям III (IV) этапов

К числу заведомо реализованных услуг можно отнести 6 информационных услуг (Таблица 2.8). 

Таблица 2.8. Заведомо реализованные информационные услуги.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в Российской Федерации"
	ПФР

	2
	Предоставление библиографической информации из государственных библиотечных фондов
	Минкультуры России

	3
	Предоставление информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав
	Минкультуры России

	4
	Предоставление официальной статистической информации по запросам граждан и организаций
	Росстат

	5
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	МВД России

	6
	Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи виде набора социальных услуг
	ПФР


Кроме того, к числу реализованных услуг можно отнести 2 сложные интерактивные услуги, реализованные на Едином портале как запись на прием (Таблица 2.9) и три простые интерактивные услуги, воспользовавшись которыми гражданин может сократить число визитов в ведомство (Таблица 2.10).
Таблица 2.9. Заведомо реализованные сложные интерактивные услуги, реализованные как запись на прием.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним
	МВД России

	2
	Государственный технический осмотр транспортных средств
	МВД России

	3
	Прием квалификационных экзаменов и выдача водительских удостоверений
	МВД России


Таблица 2.10. Заведомо реализованные простые интерактивные услуги.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Прием, регистрация и рассмотрение в органах внутренних дел Российской Федерации сообщений о преступлениях и иной информации о правонарушениях
	МВД России

	2
	Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской Федерации, а также иных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	ФМС России

	2
	Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской Федерации, а также иных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	ФМС России


Услуги, соответствие или несоответствие которых требованиям III (IV) этапов определить невозможно
Группа услуг, в отношении которых нельзя с уверенность сказать, приведены ли они в соответствие требованиями III (IV) этапа, включает в себя простые интерактивные услуги, предоставляемые иностранным гражданам, а также юридическим и физическим лицам, которые были не доступны при организации тестирования (Таблица 2.11.). 
Оценка соответствия таких услуг требованиям III (IV) этапов может быть осуществлена при условии предоставления оператором Единого портала данных о ходе рассмотрения заявок, поданных реальными заявителями, а также путем привлечения пользователей Единого портала к работе по тестированию услуг.
Таблица 2.11. Услуги, соответствие или несоответствие которых требованиям III (IV) этапов определить невозможно.
	№
	Наименование услуги
	Ответственный орган

	1
	Прием от застрахованных лиц через страхователей и трансферагентов анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования и заявлений о добровольном вступлении в правоотношения в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений"
	ПФР

	2
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании) или о переходе в негосударственный пенсионный фонд для передачи им средств пенсионных накоплений
	ПФР

	3
	Регистрация страхователей-работодателей в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации"
	ПФР

	4
	Прием от страхователей реестров застрахованных лиц о перечислении дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии и взносов работодателя в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений"
	ПФР

	5
	Лицензирование фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, предназначенных для медицинского применения
	Росздравнадзор

	6
	Лицензирование медицинской деятельности
	Росздравнадзор

	7
	Организация выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации
	ФМС России

	8
	Организация выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации
	ФМС России

	9
	Выдача специальных разрешений на международную автомобильную перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов
	Росавтодор

	10
	Лицензирование деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных производственных объектов
	Ростехнадзор

	11
	Выдача разрешений на строительство объектов, строительство, реконструкция или капитальный ремонт которых планируется в целях выполнения работ, связанных с пользованием недрами
	 Роснедра

	12
	Лицензирование образовательной деятельности
	Рособрнадзор

	13
	Лицензирование деятельности по производству медицинской техники, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации о производителях медицинской техники, имеющих соответствующие лицензии
	Росздравнадзор

	14
	Лицензирование деятельности по изготовлению протезно-ортопедических изделий по заказам граждан, а также предоставление гражданам и организациям доступа к информации об организациях, имеющих соответствующие лицензии
	Росздравнадзор

	15
	Лицензирование деятельности в области производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	Росалкоголь регулирование

	16
	Лицензирование деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицами, обладающими правами на использование указанных объектов авторских и смежных прав в силу федерального закона или договора)
	Роскомнадзор

	17
	Лицензирование фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, предназначенных для животных
	Россельхозназдор

	18
	Лицензирование деятельности по производству лекарственных средств, предназначенных для животных
	Россельхозназдор

	19
	Проведение медико-социальной экспертизы и информирование об услугах по реабилитации инвалидов
	ФМБА России


Помимо того, остается спорным статус услуги ФНС России «Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств» — реализованный на Едином портале сервис не освобождает гражданина от необходимости явиться в ведомство для подачи документов, однако предварительная проверка документов может быть осуществлена в режиме он-лайн.

1. Доступность
Среднее значение показателя доступности для услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, составляет 72%. Большинство услуг (352 из 554) получили максимальную оценку — 80%. Такое (меньше 100%) значение показателя во всех случаях обусловлено отсутствие указания даты и времени последнего обновления информации. 

Минимальное значение данного показателя получила услуга, предоставляемая Министерством внутренних дел Российской Федерации «Предоставление информации из реестра дисквалифицированных лиц». Данная услуга не включена в тематический рубрикатор и не доступна для поиска средствами единого портала и внешних поисковых систем (Рисунок 2.2.). Доля выполненных требований по доступности для каждой из оцененных услуг приведена в Приложении В. 
Рисунок 2.2. Иллюстрация невозможности найти услугу «Предоставление информации из реестра дисквалифицированных лиц», используя поисковые средства Единого портала.
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Результаты тестирования услуг органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
В настоящее время отсутствуют нормативные правовые акты, устанавливающие сроки перехода на предоставление в электронном виде услуг, оказываемых органами исполнительной власти субъектов Российской федерации и муниципальных образований. Предусмотренные Распоряжением Правительства № 1993-р предельные сроки реализации этапов перевода носят рекомендательный характер. Для реализации I этапа установлен срок до 1 декабря 2010 года, для реализации II этапа — 1 января 2011 года.
В то же время пользователи Единого портала могут не располагать информацией об утвержденных нормативными правовыми актами сроках перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид и принимать решение об использовании сервисов портала на основании сообщений портала.

Поэтому в рамках настоящего мониторинга факт наличия на Едином портале страницы со сведениями об услуге рассматривался как декларация того, что I и II этапы перевода в электронный вид для данной услуги реализован.

Таблица 3.1. Число услуг, реализованных в различных регионах Российской Федерации.

	№
	Наименование региона
	Число приоритетных услуг, 
реализованных в регионе
(из 58)
	Число опубликованных на Едином портале услуг, синонимичных приоритетным

	1
	 Алтайский край 
	16
	16

	2
	 Амурская область 
	38
	83

	3
	 Астраханская область 
	9
	10

	4
	 Белгородская область 
	20
	34

	5
	 Брянская область 
	6
	12

	6
	 Владимирская область 
	10
	16

	7
	 Волгоградская область 
	11
	20

	8
	 Вологодская область 
	20
	38

	9
	 Воронежская область 
	18
	47

	10
	 Забайкальский край 
	7
	7

	11
	 Ивановская область 
	1
	5

	12
	 Иркутская область 
	22
	22

	13
	 Кабардино-Балкарская Республика 
	11
	12

	14
	 Калининградская область 
	48
	322

	15
	 Калужская область 
	24
	52

	16
	 Камчатский край 
	12
	13

	17
	 Кемеровская область 
	9
	15

	18
	 Кировская область 
	21
	47

	19
	 Костромская область 
	11
	24

	20
	 Краснодарский край 
	3
	19

	21
	 Курганская область 
	15
	23

	22
	 Курская область 
	18
	35

	23
	 Липецкая область 
	39
	136

	24
	 Магаданская область 
	34
	46

	25
	 Москва 
	3
	13

	26
	 Мурманская область 
	44
	129

	27
	 Нижегородская область 
	10
	26

	28
	 Новгородская область 
	8
	8

	29
	 Новосибирская область 
	5
	5

	30
	 Омская область 
	20
	21

	31
	 Оренбургская область 
	10
	14

	32
	 Орловская область 
	31
	37

	33
	 Пензенская область 
	37
	165

	34
	 Приморский край 
	7
	7

	35
	 Псковская область 
	40
	72

	36
	 Республика Адыгея 
	1
	1

	37
	 Республика Алтай 
	10
	10

	38
	 Республика Башкортостан 
	11
	17

	39
	 Республика Бурятия 
	19
	32

	40
	 Республика Калмыкия 
	9
	15

	41
	 Республика Коми 
	19
	40

	42
	 Республика Марий Эл 
	5
	7

	43
	 Республика Мордовия 
	18
	37

	44
	 Республика Северная Осетия - Алания 
	13
	29

	45
	 Республика Татарстан 
	6
	8

	46
	 Республика Хакасия 
	13
	20

	47
	 Ростовская область 
	20
	42

	48
	 Рязанская область 
	2
	3

	49
	 Самарская область 
	40
	81

	50
	 Санкт-Петербург 
	6
	20

	51
	 Сахалинская область 
	9
	15

	52
	 Свердловская область 
	43
	96

	53
	 Смоленская область 
	19
	29

	54
	 Тамбовская область 
	44
	230

	55
	 Томская область 
	15
	23

	56
	 Тульская область 
	1
	14

	57
	 Тюменская область 
	18
	26

	58
	 Удмуртская Республика 
	15
	25

	59
	 Хабаровский край 
	29
	33

	60
	 Челябинская область 
	19
	20

	61
	 Ярославская область 
	12
	13


На момент проведения мониторинга на Едином портале было опубликовано 8680 услуг. Для исследования были отобраны услуги, входящие в Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями. Всего в выборку вошло 2437 услуг, предоставляемых в 61 субъекте Российской Федерации. Оценка услуг осуществлялась на примере оценки одной административной процедуры, входящей в состав каждой услуги. Полный перечень протестированных услуг приведен в приложении Г.

Как видно из таблицы 3.1, число услуг, опубликованных на Едином портале определенным регионом, не всегда можно интерпретировать как характеристику темпов перевода приоритетных услуг в электронную форму в данном регионе. Во многих случаях большее или меньшее число услуг отражает принятые в регионе подходы к группировке государственных и муниципальных услуг.

Ни один из регионов не представил на Едином портале все 58 приоритетных услуг, 21 регион не представил на Едином портале ни одной из приоритетных услуг, это: Архангельская область, Еврейская автономная область, Карачево-Черкесская республика, Красноярский край, Ленинградская область, Ненецкий автономный округ, Московская область, Пермский край, Республика Дагестан, Республика Ингушетия, Республика Карелия, Республика Саха (Якутия), Республика Тыва (Тува), Саратовская область, Ставропольский край, Тверская область, Ульяновская область, Ханты-мансийской автономный округ, Чеченская республика, Чувашская республика, Чукотский автономный округ, Ямало-ненецкий автономный округ.

Таблица 3.2. Объем и качество информации об услугах, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской федерации и муниципальных образований, размещенной на Едином портале: динамика во времени.

	Всего регионов
	83

	 
	май
	сентябрь
	ноябрь

	Представлено на Едином портале, регионов 
	27
	52
	64

	Опубликовано на Едином портале, услуг
	850
	7500
	8680
(из них 2437 приоритетные)

	I этап,
средний % выполнения
	оценка 
не проводилась
	64%
	57%

	II этап,
средний % выполнения
	оценка 
не проводилась
	61%
	59%

	III этап
	cрок выполнения III этапа не наступил ни для одной услуги

	доступность
(возможность найти услугу)
	оценка 
не проводилась
	оценка 
не проводилась
	24%


Сравнивая качество информации об услугах, размещаемой на Едином портале органами исполнительной власти субъектов Российской федерации и муниципальных образований, в различные периоды (Таблица 3.2), можно наблюдать негативную динамику. Вероятно, она связана с тем, что по мере увеличения числа представленных на Едином портале услуг, ответственным лицам становится сложнее контролировать качество информации. 

На рисунке 3.1. показан пример страницы услуги, получившей низкие оценки по многим показателям. На данной странице можно наблюдать как существенные пробелы в составе информации о порядке предоставления услуги, так и очевидно неадекватное положение услуги в тематическом рубрикаторе (услуга «получение свидетельства о заключении брака отнесена к категории «культура и искусство»).
Рисунок 3.1. Пример страницы услуги, получившей низкие оценки по многим показателям.
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1. Выполнение требований I этапа
Ни для одной протестированной услуги не выполнен полный объем требований, предъявляемых к I этапу перехода на предоставление услуг в электронном виде. Доля выполненных требований I этапа для каждой из оцененных услуг приведена в Приложении Г. 
Среднее значение доли выполненных требований составило по всем протестированным услугам 57%. Максимальная доля выполненных требований для одной услуги соответствует 89%, минимальная — 11% (Таблица 3.4, Рисунок 3.2.).
Таблица 3.4. Услуги, получившие максимальные и минимальные оценки соответствия требованиям I этапа

	Регион
	Наименование ответственного органа
	Наименование услуги
	Соответствие требованиям I этапа

	Санкт-Петербург
	Комитет по образованию 
	Проводить государственную аккредитацию образовательных учреждений и образовательных организаций 
	89%

	Челябинская область
	Министерство социальных отношений Челябинской области
	Государственная услуга "Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг"
	87%

	 …
	 …
	…
	… 

	Свердловская область
	Отраслевой (функциональный) орган Администрации Сосьвинского городского округа "Управление образования"
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территорий Свердловской области.
	21%

	Хабаровский край
	Министерство образования Хабаровского края
	Государственная аккредитация образовательных учреждений, расположенных на территории края (за исключением образовательных учреждений, государственная аккредитация которых отнесена к компетенции Российской Федерации)
	11%

	Хабаровский край
	Министерство образования Хабаровского края
	Лицензирование образовательных учреждений, расположенных на территории края, по всем реализуемым ими образовательным программам, за исключением образовательных учреждений, полномочия по лицензированию которых осуществляют федеральные органы государственной власти
	11%




Рис. 3.2. Пример страницы услуги, получившей минимальную оценку выполнения требований I этапа. 
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Гистограмма, приведенная на рисунке 3.2, показывает, какие из требований I этапа являются наименее выполняемыми. Это требования, касающиеся размещения информации об основаниях для приостановления или отказа в предоставлении услуги (14%), порядке досудебного обжалования (42%), категориях заявителях на получение услуги (46%).

Рисунок 3.2. Средние значения индикаторов соответствия I этапу.
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1. Выполнение требований II этапа
186 услуг из 2437 выполнили требования II этапа на 100% (оценка 100% может быть выставлена в том числе услуге, получение которой не предполагает предоставление документов, самостоятельно заполняемых гражданином). Для 270 услуг доля выполнения требований II этапа составляет 0%. Среднее значение показателя по выборке — 59%.
Доля выполненных требований II этапа для каждой из оцененных услуг приведена в Приложении Г. 
1. Доступность
Навигация по Единому порталу в части представления услуг органов государственной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления крайне затруднена, и средний показатель доступности для услуг, предоставляемых органами власти субъектов РФ и органами местного самоуправления, составляет 24%. 
Таблица 3.5. Услуги, получившие максимальные оценки доступности.

	Регион
	Ответственный орган
	Услуга
	Доступность

	Республика Калмыкия
	Министерство образования, культуры и науки Республики Калмыкия
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	80%

	Омская область
	Министерство государственно-правового развития Омской области
	Прием и выдача документов о государственной регистрации актов гражданского состояния: рождения, заключения брака, расторжения брака, усыновления (удочерения), установления отцовства, перемены имени, смерти
	80%

	Калужская область
	Министерство образования и науки Калужской области
	Лицензирование образовательных учреждений (организаций), расположенных на территории Калужской области, по всем реализуемым ими образовательным программам, за исключением указанных в подпункте 24 статьи 28 Закона Российской Федерации «Об образовании» полномочий федеральных органов государственной власти по лицензированию образовательных учреждений (организаций) 
	80%

	Алтайский край
	Главное управление Алтайского края по социальной защите населения и преодолению последствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне
	Назначение и выплата субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	80%

	Белгородская область
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего полного общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также инфрормации из баз данных Белгородской области об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ
	80%

	Калининградская область
	Администрация муниципального образования "Пограничное сельское поселение"
	Услуга по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий
	80%

	Астраханская область
	Администрация муниципального образования "Приволжский район"
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Приволжский район»
	80%

	Калининградская область
	Администрация муниципального образования "Светловский городской округ"
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	80%

	Калининградская область
	Администрация муниципального образования "Полесский муниципальный район"
	Зачисление в образовательное учреждение(Полесский район)
	80%

	Санкт-Петербург
	Комитет по образованию 
	Проводить государственную аккредитацию образовательных учреждений и образовательных организаций 
	80%

	Смоленская область
	Департамент Смоленской области по образованию и науке
	Лицензирование образовательной деятельности.
	80%

	Смоленская область
	Департамент Смоленской области по образованию и науке
	Государственная аккредитация образовательных учреждений (организаций) Смоленской области
	80%

	Белгородская область
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	80%

	Новгородская область
	Комитет труда и занятости населения Новгородской области
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые.
	80%

	Новгородская область
	Комитет труда и занятости населения Новгородской области
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	80%

	Санкт-Петербург
	Комитет по образованию 
	Лицензирование образовательной деятельности образовательных учреждений и образовательных организаций, расположенных на территории Санкт-Петербурга, реализующих образовательные программы дошкольного образования, общего образования, дополнительного образования детей, профессиональной подготовки, начального профессионального образования, среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования, за исключением образовательных учреждений, лицензирование образовательной деятельности которых отнесено к полномочиям Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки
	80%

	Нижегородская область
	Администрация Вознесенского муниципального района
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	80%

	Калининградская область
	Администрация муниципального образования "Пограничное сельское поселение"
	Предоставление информации о предоставлении муниципальным учреждением «Корневский центр культуры» муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий"
	80%




750 услуг из 2437 выполняют 0% требований доступности, это означает, что они не могут быть обнаружены ни через ведомственный рубрикатор, ни через тематический рубрикатор, ни с использованием поисковых средств Единого портала, ни с использованием внешних поисковых систем. 18 услуг получили оценку 80% — не указаны дата и время последнего обновления информации, в остальном доступность услуги обеспечена (Таблица 3.5).

Причинами низких значений показателя «Доступность» для услуг, предоставляемых органами власти субъектов РФ и органов местного самоуправления, во-первых, то, что указанные органы отсутствуют в рубрикаторе «По ведомствам». 
Во-вторых, при использовании тематического рубрикатора наблюдается некорректное отображение перечня услуг: в него входят услуги, предоставляемые органами власти других субъектов РФ, отличных от выбранного пользователем при определении его местоположения (Рисунок 3.3).

Рисунок 3.3. Пример отображения в тематическом рубрикаторе услуг, нерелевантных региону пользователя.
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Далее, в большинстве случаев представленные на Едином портале услуги органов власти субъектов РФ и муниципальные услуги не привязаны ни к одному из разделов тематического рубрикатора и не могут быть найдены с его помощью.
Нарушена иерархическая структура, отражающая подчинение органов власти (например, часть органов власти помечены, как подведомственные областной администрации, а часть органов власти того же субъекта РФ размещены в реестре отдельно, без привязки к вышестоящему органу).
Многие органы власти субъектов РФ и органы местного самоуправления не могут быть найдены с помощью инструментов встроенного поиска по Единому порталу (обнаружить их услуги можно лишь последовательным перебором разделов тематического рубрикатора).
Для некоторых органов власти и местного самоуправления существуют две записи, одна из которых включена в иерархическую структуру органов власти данного субъекта РФ, но не имеет привязки к предоставляемым услугам, вторая — содержит ссылки на предоставляемые услуги, но не включена в иерархическую структуру.

Во многих случаях наименования услуг указаны с орфографическими ошибками или включают лишние знаки, что исключает возможность обнаружить их с использованием поисковых средств портала или внешних поисковых систем.

Перечисленные обстоятельства делают практически невозможным для рядового пользователя обнаружить услуги органов власти субъектов РФ и муниципальных образований, представленные на Едином портале.

Доля выполненных требований по доступности для каждой из оцененных услуг приведена в Приложении Г. 
� На основании анализа нормативных правовых актов, определяющих полномочия ФОИВ, был составлен список функций органов власти, соответствующих определению государственной услуги, установленному Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в который вошли 899 услуг. Список приведен в Приложении Б.


� Под административной процедурой понимается регламентированная последовательность действий органов, обеспечивающих представление государственной (муниципальной) услуги, осуществляемая в рамках предоставления государственной (муниципальной) услуги и направленная на предоставление ожидаемого получателем услуги результата или мотивированного отказа. Примерами административных процедур в рамках услуги «Лицензирование медицинской деятельности» являются «Получение лицензии», «Продление лицензии», «Выдача дубликата лицензии».


� В случае выявления неработоспособного сервиса подачи заявления повторная попытка тестирования предпринималась через сутки, затем (в случае неудачи) через трое суток и еще через трое суток. Если четвертая попытка давала негативный результат, тестирование услуги прекращалось.


� В случае выявления неработоспособного сервиса подачи заявления повторная попытка тестирования предпринималась через сутки, затем (в случае неудачи) через трое суток и еще через трое суток. Если четвертая попытка давала негативный результат, тестирование услуги прекращалось.
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